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द्वितीय पत्रः सेवा सम्बन्धी          

खण्ड  कः - ५० अङ्क 

(3 प्रश्न ×१० अङ्क र 1 प्रश्न ×2० अङ्क) 

 

1. मानव संशाधन ब्यवस्थापन 
1.1 मानव संशाधन व्यवस्थापनको अवधारण, महत्व र काययहरू   
1.2 मानव संसाधन ब्यवस्थापनका नववनतम अवधारणाहरू 

1.3 मानव संसाधन ब्यवस्थापनको रणनैनतक भनुमका 
1.4 रणनीनत मानव संशाधन व्यवस्थापन  
1.5 मानव संशाधन नीनत तथा योिना 
1.6 कमयचारी तानलम तथा िनशजि ववकासः ववनध, प्रवक्रया र प्रयोि 

1.7 कमयचारी वृजि ववकासः ववनध, प्रवक्रया र प्रयोि  
1.8 आचरण, अनशुासन र ववभािीय सिाय 

1.9 कायय सम्पार्दन व्यवस्थापनः काययसम्पार्दन मापन र मलु्याङ्कनका ववनधहरू, उपयोि, काययसम्पार्दन 
मापनको लािी मखु्य काययसम्पार्दन सूचक (KPI) र मखु्य मलु्याङ्कन सूचक (KRI) ननमायण र 
प्रयोि, कायय सम्पार्दन सम्झौता 

1.10 तलव लिायत अन्य सेवा तथा सवुवधाहरूको ननधायरण तथा उपयोि 

1.11 उत्प्ररेणाका नसद्धान्तहरू र यसको सावयिननक संस्थामा प्रयोि 

1.12 टे्रड यनुनयन, सामूवहक सौर्दावािी, वाताय तथा सम्झौता िने सीपहरू  
1.13 कायय वातावरण र उत्पार्दकत्व 
1.14 श्रम प्रशासनः अवधारणा, न्यूनतम पाररश्रनमक ननधायरण, रोििारी सिृना र सीप ववकास  
1.15 सर्दाचाररता, नैनतकता र व्यवसावयकता 

 
खण्ड  ख - ५० अङ्क 

(3 प्रश्न ×१० अङ्क र 1 प्रश्न ×2० अङ्क) 

 

2. व्यवस्थापनका ववववध पक्षहरः      २० अङ्क 

2.1 सञ्चार व्यवस्थापन 
2.2 ननणयय प्रवक्रया 
2.3 समन्वय 

2.4 िनुासो व्यवस्थापन 
2.5 िन्द्ध व्यवस्थापन 
2.6 संकट व्यवस्थापन 
2.7 प्रनतभा व्यवस्थापन 



सामाजिक सरुक्षा कोष 
प्रशासन सेवा, सामान्य प्रशासन समूह, नवौ तह, उपननरे्दशक पर्दको खलुा र आन्तररक प्रनतयोनितात्मक 

परीक्षाको पाठ्यक्रम  

Page 2 of 2 
 

2.8 पररवतयन व्यवस्थापन 
2.9 ववववधता व्यवस्थापन 
2.10 िोजखम व्यवस्थापन 
2.11 बैठक व्यवस्थापन 
2.12 समय व्यवस्थापन 
2.13 अनिुमन तथा मलु्यांकन 

 
3. संिठन व्यवस्थापनः       ३० अङ्क 

3.1 संिठन : नसद्धान्त र अभ्यास  
3.2 संिठन ववकास, संिठन तथा व्यवस्थापन सवेक्षणः नसद्धान्त र अभ्यास  
3.3 सेवा समूह तथा उपसमूह िठनः नसद्धान्त र अभ्यास 

3.4 कायय ववश्लषेण (Job Analysis) : कायय योिना, कायय मूल्याङ्कन र कायय ववजशविकरण (Job 

design, job evaluation and job specification) 

3.5 नेपालको सावयिननक के्षत्रमा संिठनका नसद्धान्तहरूको प्रयोि  
3.6 संिठनात्मक व्यवहार, संिठनात्मक संस्कृनत र संिठनमा प्रभाव पाने तत्वहरू 

3.7 समूह ननमायण, समूह िनतजशलता 
3.8 शजि र प्रानधकरण 

3.9 असल शासन र संस्थाित सशुासन 
3.10 संिठनका उर्दीयमान अवधारणाहरू 

3.11 सावयिननक संिठनमा रे्दजखएका समस्याहरू र समाधानका उपायहरू  
3.12 सामाजिक सरुक्षा कोषको संिठनात्मक संरचना र सधुारका के्षत्रहरू 

3.13 संिद्वठत संस्थाको कमयचारी ब्यवस्थापनमा लोक सेवा आयोिको भनुमका 
3.14 संिठनमा खररर्द तथा जिन्सी व्यवस्थापनः नसद्धान्त र अभ्यास 


